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编制说明

一、目的和意义
烟草公司卷烟配送服务是行业卷烟物流环节的重要节点，优化和规范
行业卷烟配送服务作业流程，对提高配送服务工作效率，降低行业卷烟物流
成本，提升商业企业管理水平有着非常重要的意义。本文件针对配送服务作
业流程的各个环节，从配送服务的功能要素出发，对作业流程和各环节的控
制提出了相应规范和要求。其目的在于指导行业卷烟物流配送服务建立作业
规范体系，制定具体实施细则，不断优化配送服务作业流程，有效提高工作
效率，确保配送服务规范和高效运行，以此进一步提升行业卷烟物流的整
体水平，带动汉中烟草物流配送企业的健康持续发展。
二、工作简况
1、任务来源
依据汉中市市场监督管理局《关于征集2022年汉中市地方标准制修订项目的通知》汉市监函〔2022〕18号；陕西省市场监督管理局关于同意《市场监管所食品快检实验室建设规范》等市级地方标准制定的批复，陕市监函〔2022〕436号；汉中市市场监督管理局《关于下达2022年汉中市地方标准制修订项目计划的通知》汉市监函〔2022〕274号文件。
 2、编制过程
依据陕西省市场监督管理局关于同意《市场监管所食品快检实验室建设规范》等市级地方标准制定的批复，陕市监函〔2022〕436号；汉中市市场监督管理局《关于下达2022年汉中市地方标准制修订项目计划的通知》汉市监函〔2022〕274号文件，由公司企业管理科牵头，组织物流分公司成立标准起草组，拟定了项目实施计划，开展了相关调研，结合汉中市卷烟物流配送现有管理体系的现状，进行科学分析，依据GB/T1.1、GB/T20000、GB/T20001、GB/T20002等标准要求，确定了编制内容和原则，对文件进行起草，经过反复讨论，并充分征求公司相关部门和技术专家的建议或意见，形成征求意见稿。
3、标准适用范围
本文件规定了卷烟终端送货服务管理、卷烟中转作业管理、配送车辆管理、应急预案管理、配送服务质量的评价等管理要求。
本文件适用于汉中市范围内卷烟配送服务管理。
4、标准编制原则
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]本文件根据国家和烟草行业物流配送有关标准进行起草编写，从烟草行业卷烟物流配送的发展需要出发，结合汉中烟草卷烟物流配送整体发展现状和今后发展方向，体现科学性和先进性，突出原则性、通用性和前瞻性。尽量简化操作，确保标准实施的可操作性。
5、标准主要内容及确定依据
[bookmark: _Toc179255808][bookmark: _Toc179255809]本文件主要内容包括：1.范围；2.规范性引用文件；3.术语和定义；4.卷烟终端送货服务管理；5.卷烟中转作业管理；6.配送车辆管理；7.应急预案管理；8.卷烟送货服务质量的评价。
标准起草组根据相关国家和烟草行业标准：《烟草行业卷烟物流配送中心作业规范》（YC/T261）、《烟草商业企业卷烟物流配送中心卷烟物流质量管理规范》（YC/T514）、《烟草商业企业卷烟物流配送中转站管理规范》 （YC/T520）、《烟草商业企业卷烟物流配送车辆管理规范》（YC/T438）、《汽车维护、检测、诊断技术规范》（GB/T18344）、《烟草商业企业卷烟送货服务规范》（YC/T439）等标准主要内容及文献调研结果确定了该文件的主要内容。从卷烟终端送货服务、卷烟中转作业、配送车辆、应急预案管理、卷烟送货服务质量的评价等管理环节，分步骤阐述卷烟配送服务各环节的控制措施和管理要求。
三、采用国际标准和国外先进标准的情况
目前没有关于烟草行业卷烟物流配送的相关国际标准和国外先进标准，因此没有进行采用。
四、与有关的现行法律、法规和强制性标准的关系
本标准符合烟草行业物流配送领域现行有关法律、法规和强制性标准的要求。
五、其他应说明的事项
无


标准起草组
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